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MISSAQ

Planejar, propor, executar e apoiar acbes que induzam a pratica intersetorial e
colaborativa da sustentabilidade nas atividades desenvolvidas, internamente, por
(CNC, Sesc e Senac, com os objetivos de mitigar os impactos socioambientais,

conscientizar os servidores e otimizar o uso dos recursos das instituicoes.

VISAO

Ser reconhecido, internamente, por todos os setores organizacionais como o
principal grupo consultivo e propositivo de acdes na drea da sustentabilidade

na CNC, no Sesc e no Senac.

VALORES

Respeito e didlogo permanente com os colaboradores;
equilibrio entre o social, 0 ambiental e 0 econdmico;
compromisso com as metas estabelecidas;
coeréncia entre o discurso e a pratica;
transparéncia;
equidade;

ética.
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APRESENTACAQ

O ano de 2018 foi marcado pelo quarto movimento de ampliacdo do Programa Ecos de
Sustentabilidade, no Departamento Regional do Sesc, em Sergipe (DR/SE). Seguindo orientacdo
do Plano Estratégico 2016-2020 da instituicdo, o programa, que ja estava inserido na Sede
Administrativa desde 2012, Sesc Centro desde 2014, Sesc Siqueira Campos desde 2016, seguiu

crescendo e reconstruindo-se.

As Unidades Operacionais Socorro e Comércio receberam o Ecos no dia 21 de setembro, Dia da
Arvore. Na programacéo de implantacéo, o coordenador nacional do trabalho no Departamento
Nacional, Mario Saladini, realizou palestra em uma animada mesa redonda, que contou com
pesquisadores do grupo de estudos em Tecnologias Sociais da Universidade Federal de Sergipe,
professor Dr. Paulo Mario Machado, professora Dra. Luana Serafim Cunha e do educador ambiental,

José Bezerra.

Ja a Sede Administrativa recebeu cooperacao técnica para reimplantar o trabalho, uma vez que a
metodologia passou por realinhamentos. Diante disso, um curso de capacitacao foi realizado para
o Sistema Fecomercio Sesc Senac pelos técnicos dos Departamentos Nacionais das instituicoes e

Confederacao Nacional do Comércio.

Devemos destacar a realizacao, pelo Departamento Nacional, do | Encontro de Sustentabilidade,
gue aconteceu na semana do Dia Mundial do Meio Ambiente, 05 de junho, no Rio de Janeiro. Uma
série de palestras e apresentacao de cases deram visibilidade ao empenho da instituicdo em direcao

ao alcance dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

Os ja tradicionais parceiros locais, Federacao de Catadores de Materiais Reciclaveis e Recigraxe
(reutilizacdo do 6leo de cozinha), sequiram fortalecendo o movimento da sustentabilidade junto a
centenas de colaboradores e grupos de clientes, que compdem a rede de sociabilidade do Ecos, no

Regional.



1| ACOES
ROTINEIRAS

1.1 | ADMINISTRACAO DA COMISSAO DE TRABALHO DO ECOS

A comissdo de trabalho do Ecos é interdisciplinar e composta por oito colaboradores. A equipe

deve se reunir bimensalmente, analisar a agenda, revisar processos, formular encaminhamentos,
e realizar o planejamento e execucdo das acdes, dialogando com a direcao. Todo o trabalho é
divulgado parao publicointerno através de e-mails, cartazes, mural, avisos naintranet, campanhas,
etc.

Quatro subgrupos tematicos somam-se a sistematizacao do Ecos, realizando as seguintes acdes:

1.1.1 | Gestéo: orientado pelo Ciclo PDCA de melhoria continua dos resultados do sistema
de gestao, administra, acompanha e mede o desempenho ambiental das propostas
efetivadas pelo Programa Ecos.

1.1.2 | Desenvolvimento: com o objetivo de construir alicerces para o s6lido crescimento do
programa na instituicao, implementa acdes que incorporam a cultura sustentavel como
valor institucional.

1.1.3 | Capacitacéo: para melhor compreensao acerca da problematica socioambiental, desenvolve
a capacidade técnico-profissional e facilita o acesso do publico interno a informacdes
referentes a sustentabilidade.

1.1.4 | Comunicagao: promove o didlogo com os
colaboradores e utiliza diversas ferramentas para
elaborar, em sinergia com o subgrupo de capacitacao,
campanhas internas de conscientizacao e
mobilizacao, tornando as informacdes mais palataveis

e as acoes mais eficazes.
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1.2 | ACOMPANHAMENTO DE INDICADORES

O Ecos, em Sergipe, acompanha os indicadores de consumo de dgua, energia, copos descartaveis
(todos os modelos), papel-toalha e papel-oficio. Mensalmente os dados sdao analisados para que
se possa, em tempo hdbil, corrigir eventuais resultados, reajustar acdes e encontrar solucdes para

pontos vulneraveis.

1.3.| APRESENTACAO PARA COLABORADORES(AS)

O Programa Ecos apresenta aos novos colaboradores uma sintese
das acbes ambientais desenvolvidas internamente como o uso de
canecas e blocos reaproveitaveis e o consumo, com sobriedade,
dos recursos disponiveis. Incentiva os colaboradores(as) das
participarem das acdes. Os objetivos dessas atividades sdo

sensibilizar, mobilizar e integrar os novos

funciondrios ao Programa, promovendo a

compreensao dos valores institucionais.

Kit para uso interno, distribuido
a todos os novos funciondrios.

1.4.| MURAL ECOS

Reune dicas praticas e aplicaveis no cotidiano corporativo
e fora dele, principais noticias sobre meio ambiente,
e informacdes sobre assuntos e termos ligados a
sustentabilidade. Em cada edificio em que o Ecos
estd sendo desenvolvido, ha um mural localizado
num ponto estratégico.

Além do mural fisico um “mural digital” hospedado
na intranet coorporativa: http://www.ecos.dti/,
possui o seguinte conteldo: o que é o projeto;
quem compde a comissao técnica; noticias; dicas;
galeria (fotos, videos, livros, publicacdes), agenda,
depoimentos e uma janela para o paper cut, software
adquirido em 2012, para monitorar as impressoras do DR

e orientar a reducdo do consumo de papel A4.



1.5. | ADMINISTRACAO DO FACEBOOK

O Facebook tornou-se uma importante ferramenta de comunicacao e um aliado para a
visibilidade do projeto. Por meio dessa rede social foram divulgados noticias, imagens
e links relacionados ao tema sustentabilidade. O grupo criado pelo coordenador
nacional ‘Gestores do Programa Ecos’ serviu como janela virtual de fomento ao

didlogo, troca de experiéncias e conteudos
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1.6. | CRIACAO DE MATERIAIS GRAFICOS

Seguindo as orientacdes do Manual de
Identidade Visual do Ecos, criado e

disponibilizado pelo Departamento Nacional,

o DR/SE desenvolveu uma cartela diversificada

para atender as demandas das acoes realizadas REUT“.‘ZE EV‘TE
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2 | ACOES E
PROJETOS
EXECUTADOS

2.1.| DOACAO DE OLEO DE COZINHA | PILHAS | ESPONJAS:

Campanha que consiste em estimular os colaboradores a ndo descartarem esses residuos

inadequadamente. O trabalho realizou-se também com o envelopamento de boxes, que foram

afixados no Sesc Centro, para a coleta desses materiais.

2.2.| ECOS NA ESCADA

Visa sensibilizar os colaboradores, a partir de informacées plotadas nos degraus das escadas da
Sede Administrativa, a priorizarem o uso da escada ao invés do elevador, pratica que minimiza

os impactos ambientais e promove a saude.

2.3.| MOMENTO ECOS

Reunido destinada ao didlogo sobre a sustentabilidade, evidenciando resultados alcancados,
demandas e troca de informacgdes. Em 2018, o Momento Ecos foi realizado no Sesc Socorro,
oportunidade em que se fez um balanco do trabalho, seguido de palestra com o representante

do Departamento Nacional, Mario Saladini.

2.4.| PUBLICOS DE INTERESSE

Na Universidade Federal de Sergipe, o Programa Ecos foi convidado a participar do | Encontro
de Tecnologias Sociais, Meio Ambiente e Inovacao, realizado no més de julho e promovido pelo

Departamento de Engenharia Mecanica da instituicdo de ensino.



2.5.

Maior evento do Ecos no ano de 2018, a implantacao nas Unidades Operacionais Socorro

e Comércio aconteceu com a participagao da clientela da instituicao, diretores regionais
do Nordeste, que estavam reunidos em Sergipe, técnicos, coordenadores, direcao regional,
Departamento Nacional do Sesc (DN) e pesquisadores . O evento constou da seguinte

programacao:

Etapa Capacitacao

Dias 03 e 04/09 - Sesc Comércio: Sustentabilidade: Conceitos e
Metodologia de Trabalho

Dias 05 e 06/09 - Sesc Socorro: Sustentabilidade: Conceitos e

Metodologia de Trabalho

Etapa Literatura e Natureza
13/09 - Exposicao no BiblioSesc

“Manoel de Barros e sua Gramatica da Natureza”,

Etapa Sinalizacao Verde e Murais Ecos
17/09 - Fixagcdo em Socorro, Comércio e alinhamento das informacdes
nas demais UU.OO.
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Etapa Evento 21 de Setembro (Dia da Arvore)

8h30 - Acolhimento (Sesc Comércio). Apresentacao do coral das criancas da
escola com a musica “Nao Jogue Lixo no Chao” (Vital Farias), regido pelo

supervisor de Cultura, Claudio Pinto.

Abertura da Mostra: Fogao solar e educacao ambiental
Plantio de mudas da Mata Atlantica

Coquetel com sucos e alimentos naturais

9h30 - Mesa Redonda: RELACOES ENTRE NATUREZA, SABERES, BOAS PRATICAS E ALIMENTOS:
CRUZAMENTOS E (RE)CONSTRUCOES

Meio ambiente e tecnologias sociais: o caso do fogao solar sergipano com o Professor Dr. Paulo Mario
Araujo (UFS) / O ato de cozinhar no contexto de um mundo globalizado, com a Professora Dra. Luana
Celina (UFS).

Educacao Ambiental e Sustentabilidade na Escola, com o Bidlogo José Bezerra (Coordenador
de Educagdo Ambiental — Colégio Amadeus) / Sustentabilidade no Sistema Fecomercio|Sesc|Senac, com
Mario Saladini (Departamento Nacional do Sesc) / Mediadora: Rita Simone Liberato (Coordenadora do
Ecos em Sergipe).

11h30 - Natureza poética: leituras de Manoel de Barros e Arnaldo Antunes com participacdao
dos estudantes do Sesc, analistas Luciano Gois e Eduardo Freitas. Entrega dos Kits Ecos.

12h30 - AlImogo

15h - Visita a exposicao Manoel de Barros e sua Gramatica da Natureza (BiblioSesc);

15h30 - Roda de Conversa no Sesc Comércio: Sustentabilidade no Sesc (Mario Saladini - DN)
16h - Entrega dos Kits Ecos.




ACOES |
PREVISTAS
PARA 2019

3.1. | Encontro de Sustentabilidade do Sistema Fecomércio em Sergipe

14/02 - Reunido do Grupo de Sustentabilidade (Ecos) para avaliar os resultados de 2018. Organizar
agenda de tarefas para 2019 (tarde). Trés palestras sobre meio ambiente, sequidas de debate.
Uma Roda de Conversa sobre consumo consciente.

3.2. | Campanha do Desapego

18/02 a 06/03 - Doacao de bolsas e objetos de higiene e beleza para mulheres;
3.2.1| 08/03 - Entrega das bolsas para as mulheres- Campanha do Desapego.

3.3. LCampanha de combate ao desperdicio da dgua e doacdo de 6leo de
cozinha (Sesc Comércio)

18 a 22/03 - Reflexao via campanha digital (Instagram e Facebook) sobre o Dia
Mundial da Agua - 22/03, com referéncia aos acervos das bibliotecas que tratam do
assunto. EXPOSICAO NO HALL: Transformacdao do 6leo / Palestras com Recigraxe e Deso

3.3.|DiadaTerra

22/04 - Roda de Conversa “Os saberes dos povos tradicionais e indigenas sobre o territorio”.

3.4. | Arvore da Leitura (Dia Mundial do Meio Ambiente)

05/06 - Oficina de construcao de biojoias e brinquedos a partir da reutilizacdo de materiais.

3.5.|17/07 - Dia da Protecao das Florestas - Momento ECOS

3.6. | Curso: Educomunicacao e meio ambiente

23 a 27/09 - A partir de conteudos relacionados a esses campos, espera-se veicular no Portal do
Sesc, ao final do curso, um programa de radio, resultante do trabalho dos estudantes da Escola
Sesc.

3.7. | Dia Mundial da Alimentacdo

16/07 - Campanha contra o desperdicio de alimentos, em parceria com o Observatério da
Seguranca Alimentar (SAN) — UFS. Palestra, Debate, Visita Mediada, Vivéncias no Mesa Brasil com
pesquisadores da UFS serdo realizadas.
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4|INDICADORES

O acompanhamento dos indicadores de consumo de recursos energéticos e hidricos, como também
de copos descartaveis, papel A4 e papel toalha foi realizado trimestralmente em trés complexos:
um de 1.439,25m2 composto pelo edificio da Sede Administrativa, Almoxarifado e Mesa Brasil; o
segundo de 3.354,86 m2, composto pelo Sesc Centro; e o terceiro de 5.641,97m? composto pelo
Sesc Siqueira Campos.

O conjunto desses indicadores e sua andlise foram fundamentais para auxiliar o processo de tomada

de decisao no sentindo de realinhar processos e incorporar rotinas.

4.1.| CONFIRA ABAIXO 0 CONSUMO NAS UNIDADES OPERACIONAIS:

4.1.1 | Sede administrativa

Consumo de copos descartaveis (Unidades de 50, 100 e 200ml)
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45.000 —
40.000 —
35.000 —
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20.000 —
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5.000 — 3.300

0 —
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O consumo de copos descartaveis na Sede Administrativa foi 21% menor que o consumo de 2017, reflexo da interiorizagao dos
colaboradores acerca da importancia do uso das canecas retornaveis, para a mitigacado dos impactos ambientais.



Consumo de de papel A4 (folhas)
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A Sede Administrativa consumiu 10% a mais que a média dos trés ultimos anos, reflexo dos processos licitatorios para as construcoes
do Sesc Comércio, Itabaiana e reforma do Sesc Socorro.

Papel toalha (folhas)
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O consumo de papel toalha na Sede Administrativa teve reducao de 50%. Esse dado reflete o compromisso dos colaboradores e da
gestao com o consumo consciente e mitigagao dos impactos ambientais.
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Energia elétrica (KW)
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Em 2018, houve reducdo do consumo em 28.611 Kw. isso implica dizer que as medidas de consumo consciente dos recursos naturais,
aliadas as iniciativas da gestao, transformaram as préticas rotineiras dos colaboradores.

Agua (m3)
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O consumo de dgua caiu em 17% em relagdo a 2017, com 474 m* a menor, reflexos da gestéo sustentavel e adesao dos colaboradores
as acoes do Ecos, ao longo do periodo.



4.1.2 | Sesc Centro

Consumo de copos descartaveis (Unidades de 50, 199 e 200ml)
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O consumo de copos descartaveis no Sesc Centro foi 17% maior o que o do ano anterior. Acbes de alinhamento de uso de descartaveis
serdo adotadas.

Papel A4 (folhas)
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No ano de 2018, houve aumento do consumo de 102% de papel A4. No entanto, medidas estdo sendo tomadas para realinhar esse
indice.
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Papel toalha (folhas)
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13% foi a porcentagem de reducdo de consumo do papel toalha, refletindo o trabalho educativo da gestdo, no campo da

sustentabilidade.

Energia (KW)
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Em 2018, o consumo de energia do Sesc Centro foi 13% maior que o ano anterior, devido a obra de reforma do restaurante.

1.587.500

2012

312.010

2012

1.686.250

2013

309.200

2013

1.115.000

2014

316.173

2014

1.010.000

1.014.000

2015

277.688

2015

2016

254.303

2016

1.377.000

2017

254.646

2017

1.201.250

2018

288.656

2018



Agua (m?)
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Houve uma reducéo significativa no consumo de agua no Sesc Centro de 53%, reflexo do trabalho no monitoramento e servicos de
manutencédo, em direcdo a um resultado mitigador dos impactos ambientais.

4.1.3 | Sesc Siqueira Campos

Consumo de copos descartaveis (Unidades de 50, 199 e 200ml)
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O consumo de copos descartaveis no Sesc Siqueira Campos foi 30% menor em relacdo ao ano anterior, reflexo da segmentacao do
trabalho do Ecos na Unidade, cuja adesao dos colaboradores ao projeto tem sido expressiva.
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Papel A4 (Unidades)
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Houve a reducao de 500 folhas de papel A4.

Papel toalha (Folhas)
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O consumo do papel toalha também sofreu reducdo de cerca de 138 mil folhas, no Sesc Siqueira Campos. Isso implica dizer que o
trabalho educativo realizado junto aos colaboradores, tem provocado mudancas em sua forma de consumo e relacdo de impacto com



Energia (KW)
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No Siqueira Campos, houve reducédo de 2% no consumo de energia elétrica, em relacdo ao ano anterior.
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As medidas de abrandamento de consumo da agua resultou em reducao de 1080 m* em relagdo a 2017.
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4.2. | GERACAO DE RESIDUOS

Como o Plano de Gestao de Residuos Solidos do Sesc em Sergipe esta em etapa de elaboracao,
o ECOS desde 2015 atua com importantes parcerias, para destinar corretamente seus residuos
sélidos.

Neste sentido, duas parcerias foram continuadas:

1) Recigraxe: Termo de Compromisso 006/2014, firmado em 18 de agosto de 2014, visando
estimular a doacdo do 6leo vegetal, proveniente das cozinhas dos colaboradores;

2) Federacao dos Catadores de Material Reciclado de Sergipe (Fecarse): Termo de Compromisso
007/2015, firmado em 12 de junho de 2015, visando destinar corretamente os residuos gerados

pela instituicao.

4.2.1 | Oleo vegetal (Litros)
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Através de um Termo de Compromisso firmado com a Recigraxe, o Sesc Sergipe continuou seu trabalho de destinacdo correta do
6leo de cozinha, por dois vieses basicos: sobra de 6leo utilizado na cozinha do Restaurante do Comerciério e 6leo das cozinhas dos
colaboradores. Sublinhamos que ap6s trabalho de sensibilizacdo, os funcionarios do Regional optaram por destinar corretamente esse
residuo sélido, para minimizar os impactos ambientais.



5 | RESULTADOS
FINANCEIROS

Para analisarmos o resultado financeiro de 2018, utilizamos como base de dados os recursos
investidos no Programa ECOS R$ 1.376,32 (Mil trezentos e setenta e seis reais e trinta e dois
centavos), relacionando-os ao total economizado, por meio das acdes ecoeficientes e campanhas
de sensibilizacdo para o uso consciente dos recursos do Departamento Regional do Sesc em
Sergipe.

Para este célculo foi feita uma analise comparativa entre os custos com copos descartaveis, papel
A4, papel toalha, energia elétrica e dgua nos exercicios 2017 e 2018 da Sede Administrativa, Sesc
Centro e Sesc Siqueira Campos, assim como, a renda gerada com a doagdo de materiais reciclaveis.

5.1.| SEDE ADMINISTRATIVA

AGUA: Consumo a menor de 474 m? = Economia de R$ 272,80

COPOS DESCARTAVEIS (UNIDADES DE 50, 100 E 200ML): Economia de R$ 450,00
PAPEL TOALHA: Economia de R$ 721,00

ENERGIA ELETRICA: Economia de R$ 5.818,81

ECONOMIA FINANCEIRA TOTAL DA SEDE ADMINSTRATIVA: RS 7.262,61

5.1. | SESC CENTRO

PAPEL TOALHA: Economia de R$1022,00
AGUA: Economia de R$ 3.511,52
ECONOMIA FINANCEIRA TOTAL NO SESC CENTRO: RS 4.533,52

5.3.|SESC SIQUEIRA CAMPOS

AGUA: Consumo a menor de 1080 m3 = Economia de R$ 10.600,00

COPOS DESCARTAVEIS (UNIDADES DE 50, 100 E 200MI): Economia de R$ 3.022,50
PAPEL TOALHA: Economia de R$ 112,50

ENERGIA ELETRICA: Economia de RS 19.035,96

ECONOMIA FINANCEIRA TOTAL NO SESC SIQUEIRA CAMPOS: RS 32.770,96

TOTAL GERAL: RS 44.567,09
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