ORDEM DE SERVICO N° 046 / 2026

ATUALIZA A POLITICA DE
HOSPEDAGEM DO HOTEL SESC
ATALAIA DO SESC AR/SE.

A Diretora Regional do Servigo Social do Comércio — Sesc/SE, no uso de suas atribuigdes legais e
regimentais;

CONSIDERANDO:

A necessidade de atualizar a politica e as condigdes gerais para hospedagem da Unidade Hoteleira do
Sesc Atalaia,

RESOLVE:

Art. 1°. Aprovar os termos e condigdes estabelecidos na Politica de Hospedagem do Hotel Sesc
Atalaia, do Regional em Sergipe. anexo integrante desta Ordem de Servico.

Art. 2°. Esta Ordem de Servigo entrard em vigor a partir da data de sua assinatura e revoga a Ordem
de Servigo n® 311/2024.

Assinado eletronicamente por:
Maria Aparecida Goncalves Farias
CPF: *** 089.815-**

Data: 06/02/2026 12:47:39 -03:00

Diretora Regional do Sesc/SE



POLITICA DE HOSPEDAGEM DO HOTEL SESC ATALAIA

1. OBJETIVO

Estabelecer a politica e as condigdes gerais para hospedagem da Unidade Hoteleira do SESC
Atalaia.

2. CAMPO DE APLICACAO
Este documento aplica-se ao Hotel SESC Atalaia.

3. TERMOS E DEFINICOES

Turismo Social — Consiste no conjunto de agdes organizadas, inclusivas e educativas, que visam
democratizar e potencializar as experiéncias turisticas como estratégia de educagdo ndo formal, a
partir dos principios da sustentabilidade, da solidariedade e da responsabilidade social, valorizando
aspectos culturais, sociais e ambientais das localidades e contribuindo para o desenvolvimento
pessoal e comunitario de visitantes e visitados e para o desenvolvimento dos destinos turisticos
(Resolugdo Sesc n® 1.585/2024).

4. POLITICA DE SUSTENTABILIDADE DO HOTEL SESC ATALAIA

O Hotel Sesc Atalaia estd comprometido com a preservacdo ambiental e a adog@o de praticas que
promovam a sustentabilidade, contribuindo para um futuro mais equilibrado e consciente. As agdes
refletem o respeito ao meio ambiente e o esforco constante em minimizar impactos negativos,
integrando iniciativas sustentaveis ao cotidiano de nossas operagoes.

Acoes Praticas:
Entre as principais praticas adotadas, destaca-se:

1. Uso de energia solar, uma fonte limpa e renovavel que reduz significativamente as
emissoes de carbono, promovendo um consumo energético mais sustentavel.

2. Reaproveitamento de agua, otimizando esse recurso tdo precioso e garantindo o uso
racional em diversas areas do hotel.

3. A gestdo de residuos é outra prioridade. E realizado a coleta seletiva, incentivando tanto
os hospedes quanto os funciondrios a separarem adequadamente os materiais reciclaveis,
fortalecendo a cultura da reciclagem e da reducgao do lixo destinado a aterros sanitarios.

4. Substitui¢do de amenities por dispensers. Essa medida visa reduzir o uso de plasticos
descartaveis e alinhar nossas praticas as tendéncias globais de consumo consciente e
solucdes inovadoras e sustentaveis.

5. Protocolo que equilibra conforto e responsabilidade ambiental: as roupas de cama sdo
trocadas a cada trés dias e as toalhas a cada dois dias, salvo solicitacdo especifica dos
hospedes. Essa pratica contribui para a reducdo do consumo de agua e energia sem
comprometer a qualidade de nossos servigos.




O Sesc Sergipe assume o compromisso com a sustentabilidade, incentivando que todos os hdspedes
se juntem nessa causa. Nosso objetivo ¢ proporcionar uma estadia confortavel e acolhedora,
enquanto cuidamos do planeta para as proximas geragdes.

5. INFORMACOES GERAIS

5.1 Localizagao:

Avenida Santos Dumont, n°® 737, Bairro Atalaia, Aracaju/SE - CEP: 49035-250
Telefone: (79) 3021-9880

5.2 Principais Distancias:
» Aeroporto: 4km
» Rodovidria: 12km
Centro comercial da Cidade: 10km
Mercado Municipal: 10km
Shopping Rio Mar: Skm (mais proximo do Hotel)

6. REQUISITOS
6.1. CONSIDERACOES GERAIS

6.1.1. Categorias: trabalhadores do comércio de bens, servigo e turismo e seus dependentes,
conveniado empresario, conveniado, publico em geral e seus respectivos dependentes.

6.1.2. As tarifas serdo aplicadas por categorias, sendo a de menor valor atribuida aos trabalhadores
do comércio de bens, servigo e turismo e seus dependentes.

6.1.3. Os clientes das categorias conveniado empresario, conveniado e publico em geral, quando
hospedados na mesma unidade habitacional de clientes pertencentes a categoria de trabalhadores
do comércio de bens, servigos e turismo, pagardo a tarifa correspondente a categoria de
trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo.

6.1.4. Nos termos da Lei Geral do Turismo (Lei n° 11.771/2008), a diaria de hospedagem
corresponde a 24 horas. Entretanto, na Gltima didria, considera-se indispensavel a reserva de duas
horas para os procedimentos de limpeza e higienizagdo da Unidade Habitacional, antes do ingresso
de novo hospede.

6.2. GRATUIDADE OU DESCONTO PARA CRIANCAS:
6.2.1. Gratuidade para criangas até 6 anos completos.
6.2.2. Desconto de 50% para criangas entre 7 € 12 anos.
Observacao:

= Valido para nimero limitado de criangas, desde que acompanhadas de um adulto, na mesma
UH, considerando a capacidade méaxima do quarto, conforme item 6.4.1 desta Politica.

= Extensivo a todas as categorias de clientela.

» Consideram-se idades maximas incompletas, ou seja, crianca com 6 anos ¢ 11 meses se
enquadram na regra de gratuidade, e a tarifa de adulto sé sera aplicada quando a crianca
completar 13 anos.



» Maiores de 60 anos com necessidade de acompanhamento especial, deverdo ser assistidos por
um familiar, amigo ou profissional (enfermeiro, cuidador ou similar) e a este sera aplicada a
mesma tarifa/categoria do supracitado.

6.3. TARIFARIO

6.3.1. Feriados prolongados ou datas festivas, tais como: Carnaval, Semana Santa, Sdo Jodo,
Réveillon, Festa Comemorativas e outras datas que o Regional considere importante, definidos
como pacotes especiais, terdo valores acrescidos, divulgados com antecedéncia. Estes acréscimos
incidem sobre todo o tarifario (Individual e grupo).

6.3.2. Pacotes de feriados prolongados e pacotes especiais sdo impositivos, impossibilitando o
fracionamento das diarias (quebra de pacotes).

6.3.3. Para periodos de baixa ocupagdo, poderdo ocorrer promogdes pontuais oferecendo
desconto no valor da diaria, mediante autorizacdo da Direcdo Regional.

6.3.4. Alteracdes no periodo da estadia ou alteracdes e exclusoes de hospedes, nas reservas que
compreendam periodos de Pacotes Especiais, s6 serao aceitos com até 7 dias de antecedéncia do
inicio da hospedagem, com o envio de e-mail para reservas@se.sesc.com.br.

6.4. CONDICOES GERAIS PARA HOSPEDAGEM:

6.4.1. Estrutura de acomodacao do Hotel:

v’ S0 54 unidades habitacionais, sendo:
= 24 Apartamentos com capacidade até 03 pessoas
= 30 Apartamentos com capacidade até 04 pessoas

v" Todas as acomodagdes com vistas para o mar.

v" Todos os apartamentos sdo equipados com:
» Cama box
= Roupeiro
» Secador de cabelo
= Espelho
= Ar-condicionado
» Toalha de rosto e banho (para uso exclusivo nos apartamentos)
» Mesa e cadeira
- TVLCD
= Telefone
= Frigobar
= Cofre
» Cortinas

v" O Hotel possui quartos inclusivos e adaptados para PCD e caso ocorra a necessidade,
devera ser informado durante a solicitacdo da reserva.
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6.4.2. Horarios de entrada (check in) e saida (check out) nos meios de hospedagem do Sesc/SE
e seus respectivos planos de alimentacao:

Meios de Hospedagem  Check-in Check-out Alimentacdo Café da manha Jantar

Hotel Sesc Atalaia 14h 12h Meia pensdao | 06h30 até as 10h | 18h as 20h

6.4.2.1. Caso as refeigdes, café da manha e jantar, ndo sejam feitas no dia e horario estabelecidos
pela politica de hospedagem nao existe a possibilidade de troca. As refei¢des sdo preparadas
diariamente conforme no nimero de pessoas hospedadas, ndo existindo a possibilidade de
permuta das refeigoes.

6.5 SOLICITACAO DE RESERVA

v" Reservas individuais a partir de 1 diaria.

v" Reservas para Grupos a partir de 2 didrias no minimo.

v' Limite da quantidade de diarias apenas em pacotes especiais.

v' Liberagdo das reservas para o ano seguinte até 60 dias antes do inicio do ano seguinte.

v' Para datas especiais: antecedéncia minima de 4 meses.

v" O prolongamento da estada dependera da disponibilidade do hotel e da cobranga adicional
a ser verificada com a recepg¢do do hotel.

6.5.1 Individual

6.5.1.1 As solicitacdes de reserva individual e consulta as tarifas pela clientela das categorias de
trabalhadores do comércio de bens, servigo e turismo e seus dependentes, conveniado e publico
em geral, podem ser realizadas mediante Reserva online através do site: www.sesc-se.com.br

6.5.2 Grupos

6.5.2.1 Solicitacdo a partir de 10 unidades habitacionais (apartamento) para estada no mesmo
periodo com faturamento para os grupos dos Departamentos Regionais SESC apos 10 dias do
Check-out.

6.5.2.2 Flexibilizagdo para grupos de Turismo Social do Sesc de acordo com a proposta da
excursao.

6.5.2.3 A solicitacdo de reserva ¢ a consulta de tarifas devem ser realizadas diretamente na
Central de Reservas ou e-mail.

6.5.2.4 Confirmacao do bloqueio com 60 dias de antecedéncia, por e-mail.

6.5.2.5 A confirmac¢do da reserva de grupo estd condicionada ao encaminhamento da relagdo
nominal dos héspedes (rooming list) com 10 (dias) dias de antecedéncia da data de entrada
(check-in) do grupo na Unidade de hospedagem, informando os dados de cada héspede (nome
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completo, CPF, identidade, nimero da Credencial do Sesc, caso possua, categoria ¢ data de
nascimento).

6.5.3 Hospedagem de menores de 18 anos

6.5.3.1. Se acompanhados dos pais, somente poderdo se hospedar mediante a apresentagao da
certiddo de nascimento ou documento de identidade.

6.5.3.2. Quando nao acompanhados dos pais, somente poderdao se hospedar mediante a
apresentacio do Anexo 1 - Autorizacio para Hospedagem Nacional de Menores
Desacompanhados, devidamente preenchida em duas vias, assinada pelos pais (pai e mae) ou
responsavel legal, com firma reconhecida em tabelionato, conforme determinagao do Estatuto da
Crianga e do Adolescente (Lei 8.069/90).

6.5.4 Atendimento ao Walk in (pessoa que chega sem reserva)

6.5.4.1 A reserva deve ser realizada diretamente na recepgao, solicitando documentagao do cliente
para conferir e providenciar fotocopia a ser arquivada junto com a Ficha Nacional de Registro de
Hospedes (FNRH).

6.6 PAGAMENTO
6.6.1. Reservas individuais

6.6.1.1. O pagamento sera realizado de forma integral através do cartdo de crédito, podendo o
cliente optar pelo pagamento na opgao débito ou parcelar em até 10 (dez) vezes sem juros
considerando o valor da parcela minima de R$ 100,00.

6.6.1.2. A nao efetivacdo do pagamento da reserva ensejara o cancelamento automatico em até
02 (dois) dias corridos.

6.6.2. Grupos

6.6.2.1 Para grupos de Turismo Social do Sesc, o pagamento das didrias sera faturado com prazo
de vencimento de 30 dias da data de saida (check-out) do grupo.

6.6.2.2 Para outros grupos serd exigido como garantia o pagamento de um sinal de 50% do valor
total das diarias com prazo de 7 (sete) dias apos a data de confirmacgdo da reserva. O restante
deverd ser pago até 20 (vinte) dias antes da entrada do grupo no meio de hospedagem do Sesc/SE.

6.6.2.3 Categorias conveniadas de outros Departamentos Regionais do Sesc pagardo como
categoria publico em geral.

6.6.2.4 Nos grupos de Turismo Social do Sesc, s6 sera concedido prego unico de trabalhadores
do comércio de bens, servico e turismo e seus dependentes para todos os viajantes, quando o
grupo for composto por no minimo 70% de comerciarios e/ou dependentes.



6.7. GRATUIDADE

6.7.1 Obedecendo a norma de no minimo 10 unidades habitacionais (apartamento) para reservas
de grupo, serdo disponibilizadas 2 UHs gratuitas por grupo de Turismo Social do Sesc, sendo
uma para motoristas e outra para Guias de Turismo.

6.8. CANCELAMENTO DE RESERVA
6.8.1. Reservas individuais

6.8.1.1 Se o cancelamento for realizado, em relagdo ao check-in:

» Cancelamentos efetuados com até 15 (quinze) dias de antecedéncia da data da hospedagem,
devolugdo do valor pago, sendo retido a taxa referente a despesas administrativas e operacionais,
de 5% (cinco por cento) sob o valor total contratado.

» Cancelamentos efetuados entre 14 (quatorze) dias de antecedéncia da data da hospedagem e
24h do horario do check-in (14h): Reembolso de 50% do valor total pago, sendo retido a taxa
referente a despesas administrativas e operacionais, de 10% (dez por cento) sob o valor total
contratado.

= Nos casos de No-show: Nao havera devolucao do valor pago.

6.8.1.2. Caso o cancelamento seja solicitado até 07 (sete) dias apds a compra e pagamento on-
line, ndo terd incidéncia de multa. Apos este periodo, seguird os tramites estabelecidos nesta
politica.

6.8.1.3. Com o objetivo de evitar a perda da diaria paga, as reservas poderdo ser remarcadas por
até 3 (trés) vezes, mediante solicitacao formal do cliente e comunicagdo da nova data por e-mail,
observada a disponibilidade da unidade.

a) As remarcagdes deverdo ocorrer dentro do prazo maximo de 1 (um) ano, contado a partir do
periodo originalmente reservado.

b) Apos a efetivacdo de remarcacdo, o cancelamento da reserva implicard em reembolso de
50% (cinquenta por cento) do valor pago, sendo retida a taxa referente as despesas
administrativas e operacionais, conforme disposto na Tabela de Precos vigente do Sesc/SE,
independentemente do prazo em que a solicitagdo for realizada.

¢) Asreservas somente poderdo ser alteradas para periodos disponiveis no sistema de reservas
on-line, acessivel pelo site https://hoteis.sesc.com.br.

d) Nao serd permitida a alteragdo para tarifarios ou pacotes que ainda nao tenham sido liberados
no sistema de reservas.

6.8.1.4. O reembolso ¢ calculado de acordo com o valor total ja pago pelo cliente, e ndo pelo
valor da diaria.
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6.8.1.5. Se precisar sair mais cedo do que o planejado apo6s inicio da estadia, ndo serd possivel
receber reembolso pelos dias ndo utilizados, exceto, em caso de interrupgao de hospedagem/saida
antecipada com comprovacao de motivo de forca maior, em que o reembolso serd feito apos
analise da documentagdo comprobatoria enviada, sendo retidas as taxas administrativas.

6.8.1.6. Serdo considerados motivo de for¢a maior: cancelamento ou alteracdo de voo pela
companhia aérea, desastres naturais, pandemias, falecimento de familiares, atestado médico,
declarag¢des de acompanhamento, convocagdes para concursos publicos, alteragdes de férias pelo
empregador e situagdes correlatas. Todas sujeitas a apresentacdo de documentagdo
comprobatoria para analise de caso.

6.8.1.7. Nos casos de pagamentos realizados por meio de cartdo de crédito, o Sesc solicitara o
reembolso junto a operadora do cartdo, que serd efetivado em até 30 dias da data da solicitagdo. O
crédito ao portador do cartdo dependera do processamento deste valor pelo banco emissor do
mesmo e da data de fechamento da fatura do(a) cliente.

6.8.2. Reservas de grupo

6.8.2.1 Se o cancelamento for realizado, em relagdo ao check-in:

» Cancelamentos efetuados com até 30 (trinta) dias de antecedéncia da data da hospedagem,
devolugdo do valor pago, sendo retido a taxa referente a despesas administrativas e
operacionais, de 5% (cinco por cento) sob o valor total contratado.

= Cancelamentos efetuados entre 29 (vinte nove) dias de antecedéncia da data da hospedagem
e 24h do horario do check-in (14h): Reembolso de 50% do valor total pago, sendo retido a
taxa referente a despesas administrativas e operacionais, de 10% (dez por cento) sob o valor
total contratado.

= Nos casos de No-show: Nao havera devolucao do valor pago.

6.8.3. Reservas de grupo — Turismo Social do Sesc

6.8.3.1 Cancelamentos ou redugdes no nimero de UHs com menos de 10 dias de antecedéncia:
cobranca dos valores referentes a todo o bloqueio.

Observacao:

v’ Para defini¢do dos valores de reembolso, serdo retidas a titulo de despesas administrativas e
operacionais, conforme estabelecido nesta politica.

v" Nos casos de cancelamento ou saida antecipada, com comprovagio de motivo de for¢a maior,
o reembolso serd feito de forma integral.

= Serdo considerados motivo de forca maior: cancelamento ou alteragdao de voo pela companhia
aérea, desastres naturais, pandemias, falecimento de familiares, atestado médico, declaragdes
de acompanhamento, convocagdes para concursos publicos, alteragdes de férias pelo




empregador e situacdes correlatas. Todas sujeitas a apresentagdo de documentacdo
comprobatoria para analise de caso.

v" O reembolso ¢ calculado de acordo com o valor total ja pago pelo cliente, € ndo pelo valor da
diaria.

v" Quando houver reembolso, o0 mesmo devera ser efetuado em até 30 dias corridos apds o
cancelamento ou check-out.

v A regra de cancelamento/reembolso para grupos de Turismo Social do Sesc, com pagamento
faturado, esta alinhada ao prazo para envio do rooming list.

6.9. REEMBOLSO
6.9.1. Reembolso de reserva individual ou de grupo

6.9.1.1. Somente sera efetuado mediante requerimento do contratante (pessoa fisica ou juridica)
responsavel pela reserva, mediante envio de e-mail, para a Central de Reservas do Sesc/SE.

7. OUTRAS ORIENTACOES

7.1. A realizacdo do check-out s6 podera ser efetuado apds a entrega da chave/cartdo na
recepcao até asl12h. Caso o hospede nao cumpra o referido horério estipulado para seu check-
out, sera cobrada multa no valor de 2 diarias, conforme sua categoria, devendo este liberar o
quarto imediatamente, visando ndo comprometer a agenda de reservas do Hotel.

7.2. Em caso de perda ou extravio das chaves dos apartamentos recebidas no inicio da estadia,
o hospede do Hotel Sesc Atalaia devera efetuar pagamento de taxa de perda, no valor de R$ 30,00
por cada chave.

7.3. Em caso de perda ou extravio de toalhas e lengdis dos apartamentos, o hospede do Hotel
Sesc Atalaia devera efetuar pagamento de taxa de perda, no valor de R$ 200,00 por cada item.

7.4. Para aplicagdo das tarifas referentes as categorias trabalhadores do comércio de bens,
servigo e turismo e seus dependentes € necessdria a apresentacdo, no ato do check-in, da
Credencial do Sesc dentro da validade, acompanhada de documento de identidade com foto.

7.5. Caso a Credencial do Sesc ndo esteja valida e/ou seja de categoria diferente da informada
no ato da reserva, o hotel reserva-se o direito de alterar a tarifa na chegada.

7.6. Alteragdes no periodo da estadia ou hospedes, nas reservas que compreendam periodos de
Pacotes Especiais, s6 serdo aceitos com até 07 (sete) dias de antecedéncia do inicio da
hospedagem, com o envio de e-mail para reservas@se.sesc.com.br

7.7. Alteragdes no periodo da estadia (exceto pacotes) serdo aceitos até cinco dias antes do
inicio da hospedagem havendo disponibilidade. Se nao houver disponibilidade, o cliente podera
solicitar o cancelamento formalmente dentro do prazo e critérios estabelecidos.
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7.8. Alteragdes e inclusdes de hospedes na reserva (exceto em pacotes) podem ser feitas até 72
horas antes do inicio da hospedagem mediante solicitagao formal via e-mail, ressalvados os casos
de forca maior comprovados.

7.9. Em caso de exclusdo de hdspedes da reserva, serdo adotados os mesmos critérios de
cancelamento da reserva do item 6.8.1.1.

7.10. Todas as solicitagdes sO serdo aceitas se enviadas via e-mail, ndo sendo consideradas nem
efetuadas alteragdes solicitadas por contato telefonico.

7.11. Em caso de necessidade de bergo, devera ser solicitado no ato da reserva, respeitando o
limite de ocupantes por tipo de acomodacao. e disponibilidade do Hotel no dia do check-in.

7.12. Nao ¢ permitida saida do restaurante com alimentos servidos nas refei¢des, os itens
oferecidos s3o para consumo no local.

7.13. O frigobar encontra-se vazio podendo o hospede abastecé-lo com produtos adquiridos na
recepcao do hotel.

7.14. Nao serd permitida a entrada e a hospedagem de animais, salvo nos casos de cdo-guia
conforme Lei n°® 11.126/2005, devendo ser previamente informado no ato da reserva.

7.15. Nao sera permitido o acesso de visitantes aos apartamentos ¢ area de lazer, para tanto,
utilize o sagudo da recepcdo ou sala de estar. Todo e qualquer novo héspede devera ser
apresentado na recepgao para a cobranga de valor adicional de diaria.

7.16. A academia funciona de segunda a sexta das 5h30 as 21h e aos sdbados das 8 as 12h.
sendo fechada aos domingos. O hdospede podera frequentd-la com acompanhamento de instrutor
no espaco.

7.17. A piscina estara disponivel para utilizagdo livre nos dias de ter¢a, quarta, sexta, sabado e
domingo das 9h as 21h, e nos dias de segunda e quinta das 12 as 21h. Nas atividades de natagcao
e hidroginastica a participagdao do hdspede esta condicionada a disponibilidade de vagas.

7.18. O servigo de Traslado (Aeroporto/Hotel/Aeroporto) como também Passeios Locais aos
pontos turisticos do Estado, poderdo ser solicitados no ato da reserva de grupo. Estes servigos
ndo serdo ofertados em caso de Reserva Individual.

7.19. Para manuteng¢do da ordem e seguranca do Hotel, solicita-se ao hdéspede: manter o médximo
de siléncio apos as 22h, ndo estender roupas na varanda e ndo colocar pregos ou similares nas
paredes.

7.20. Nao cobramos taxa de servigo.

7.21. Estacionamento gratis na area do hotel, contendo vagas limitadas, e ofertadas mediante
disponibilidade, obedecendo a ordem de chegada de cada hospede.

7.22. O hotel ndo se responsabiliza por objetos ou valores deixados no apartamento ou nas areas
comuns. Recomenda-se manter valores no cofre cuja senha ¢ cadastrada pelo proprio hospede e
seus pertences sob sua guarda.
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7.23. As roupas e objetos esquecidos no hotel serdo guardados pelo prazo maximo de 1 més.
ApOs este prazo, o Hotel se reserva o direito de lhes dar o destino que achar conveniente.

7.24. E expressamente proibido fumar no interior dos quartos, banheiros ou em quaisquer areas
comuns destinadas aos hospedes. Caso seja constatado odor de produto fumigeno, derivado ou
ndo do tabaco, sera cobrada taxa no valor de R$ 300,00 (trezentos reais), destinada a
desodorizacdo do ambiente. Para essa finalidade, o uso de produtos fumigenos ¢ permitido
exclusivamente nas areas externas previamente designadas.

8. POLITICA DE PRIVACIDADE DO DE DADOS DOS CLIENTES DO SESC SE:

A seguranca e protecao dos dados de todos os clientes sdo de extrema importancia nos processos
institucionais. As informagdes coletadas sdo utilizadas exclusivamente para fins institucionais,
com a finalidade de possibilitar seu acesso nas atividades e servigos bem como atender aos
dispositivos legais que regem o Sesc/SE.

Todas as informagdes coletadas e salvas nos bancos de dados, utilizadas apenas para fins
institucionais, sao protegidas por protocolos de seguranga tecnologica, com a finalidade de
garantir que sua experiéncia seja vivenciada da melhor forma possivel, inclusive com critérios
de confiabilidade, integridade e disponibilidade.

Dessa forma a Politica de Privacidade do Sesc/SE, tem a finalidade de esclarecer de forma clara
e acessivel, sobre o tratamento dos dados dos clientes, desde a coleta, utilizagao e armazenamento
nos sistemas institucionais.

8.1. DADOS PESSOAIS COLETADOS PELO SESC SERGIPE

8.1.1. Os dados coletados para acesso aos servicos e atividades sdo: nome completo, data de
nascimento, sexo, filiacdo, naturalidade, Registro Geral (RG), Cadastro de Pessoa Fisica (CPF),
escolaridade, enderego residencial, endereco eletronico, telefones de contato, vinculo empregaticio
(local, admissao, renda salarial), dados de dependentes.

a). A coleta ¢ realizada quando o cliente contrata ou adere aos nossos servigos, autorizando ao
Sesc/SE realizar o tratamento. Esta coleta pode ser realizada de forma on-line ou presencial.

8.1.2. Todos os dados coletados e armazenados sdo confidenciais, com vistas a zelar por sua
privacidade. A utilizagdo desses dados consiste apenas para finalidade autorizada pelo usuario do
servigo, de modo expresso.

8.1.3. Por meio desta Politica de Privacidade, o Sesc/SE fica autorizado a:

a). Enviar mensagens como alertas, notificagdes e atualizagdes;

b). Elaborar estatisticas gerais, sem que haja identificacdo dos usuarios;

¢). Responder as duvidas e solicitagdes de usuarios;

d). Informar sobre noticias, atualizagdes, eventos, atividades e demais assuntos que possa ter
interesse;

e). Manter atualizados os cadastros mediante solicitacao do titular de dados;

f). Aperfeicoar o uso e a experiéncia interativa durante a navegagao do usuario no portal;

g). Avaliar e aperfeicoar os servicos prestados e as finalidades institucionais.
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8.2. COMPARTILHAMENTO DOS DADOS

8.2.1. As informagdes coletadas pelo Sesc/SE ndo sdo compartilhadas com terceiros, com excegao
da plataforma de pagamentos on-line, utilizadas no home page do Sesc/SE.

8.3. LINKS PARA SITES DE TERCEIROS

8.3.1. O site do Sesc Sergipe (wWww.sesc-se.com.br) podera conter links para outros sites externos,
cujos conteudos e politicas de privacidade nao sdo de responsabilidade do Sesc/SE. Mediante o
exposto, recomendamos que, ao ser direcionado para qualquer outro site, o cliente consulte a politica
de privacidade deste novo ambiente, antes de fornecer qualquer tipo de informacao.

8.4. PROTECAO E ARMAZENAMENTO DOS DADOS

8.4.1. O Sesc Sergipe utiliza de meios de tecnologia disponivel para a protecao e confiabilidade das
informacdes de seus clientes. O acesso aos dados coletados € restrito aos funcionarios autorizados
e qualificado para prestacdo de servigos.

8.4.2. Serdo adotadas medidas de seguranca adequadas para prote¢do das informacgdes tratadas, com
objetivo de garantir a qualidade, integridade e sigilo dos dados, coibindo o acesso ou a manipulagao
de terceiros nao autorizados. Os dados podem ser armazenados nos formatos eletronicos ou fisicos,
atendendo aos padrdes de seguranca e protocolos adequados, inclusive para o descarte. O Sesc
responsabiliza-se pela manutencdo de medidas de seguranga, técnicas e administrativas aptas a
proteger os dados pessoais.

8.5. CANAL PARA ATENDIMENTO AO TITULAR DOS DADOS
8.5.1. Todas as solicitagdes relacionadas ao tratamento de dados, deverdo ser registradas via e-mail,

sendo direcionadas ao Encarregado de Dados (DPO) do Sesc Sergipe, através do endereco
eletronico: contatolgpd@se.sesc.com.br

8.6. DECLARACAO DE CONSENTIMENTO

A Declaragao de Consentimento ao Sesc sobre a coleta de dados, bem como a ciéncia da Politica de
Privacidade da institui¢do, deve ser assinada por cada hospede no momento do check-in. No caso
de menores de idade, cabe ao responséavel legal fornecer as informagdes e assinar o termo, através
da Ficha Nacional de Registro de Hospede.
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E Anexo 1
Foto do Autorizacao para Hospedagem Nacional
(321%??:7) de Menores Desacompanhado
| ; (Artigo 82, Lei 8.069, 13/7/1990)
Eu, , portador (a) da
Cédula de Identidade n° ,
residente a , na cidade de
, UF: , tel. de contato numero ()
, na qualidade de ( )PAI ( )MAE ( )TUTOR(A) ( )GUARDIA(O)
e portador (a) da Cédula de Identidade
n° ,
residente a , na cidade de
, UF: , tel. de contato numero ()
, na qualidade de ( )PAI ( )MAE ( )TUTOR(A) ( )GUARDIA(O),
AUTORIZO(AMOS) que o(a) menor
, nascido(a) em
/ / ,sexo: ( )masculino ( )feminino, natural de ,
Identidade n° , a hospedar-se desacompanhado no hotel
, no periodo de / / a / / , Ou ha
companhia  de , portador(a) da Identidade n°
, residente a , na cidade de
, UF:
Local/Data: , de de 20
Assinatura(s): D
(pai)
2)
(mae)
Importante:

* Impressao em 2 vias;

* Anexar fotografia nas duas vias;

* Reconhecer assinaturas em cartorio nas duas vias por autenticidade;
* Anexar copia do RG do menor nas duas vias.

Sesc Sergipe PO,

Rua Dom José Thomaz, n° 235 | Bairro: S&o José
Aracaju/SE - CEP 49.015-090

TEL: 79 3216 2700

WWW.sesc-se.com.br
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